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Resumen

El Director Ejecutivo se complace en presentar la politica de evaluacién revisada
del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA). EI UNFPA elaboré la
politica revisada en respuesta a las decisiones 2009/18 y 2012/26 de la Junta Ejecutiva,
y recabéd las aportaciones de los miembros de la Junta Ejecutiva durante las consultas
oficiosas celebradas en 2012 y 2013. EI UNFPA mantuvo, asimismo, amplias consultas
internas y encomend6 un examen sustantivo de la calidad de la evaluacion a un experto
internacional en esta materia. EI UNFPA tomd en consideracion la orientacion
proporcionada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia y la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres. La politica revisada vela por
que la funciéon de evaluacion se ajuste a las normas y estandares del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas y a las mejores practicas internacionales. La
politica revisada tiene en cuenta el examen que la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna de las Naciones Unidas realiz6 en 2012 de la politica de evaluacion del
UNFPA, asi como la resolucidon 67/226 de la Asamblea General sobre la revision
cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo.

La politica revisada garantiza que las funciones y responsabilidades
relacionadas con las tareas de evaluacion se articulen de forma clara. Una Oficina de
Evaluacion independiente dependerd administrativamente del Director Ejecutivo e
informara directamente a la Junta Ejecutiva sobre la funcion de evaluacién en el
UNFPA. La Oficina de Evaluacion custodiard las funciones de evaluacion en el
UNFPA, incluidas las evaluaciones institucionales y las evaluaciones de los
programas, asi como las tareas béasicas relacionadas con las evaluaciones. En la
politica revisada, el UNFPA ha dado mds importancia a la planificacion estratégica y
el control de calidad, al establecimiento de prioridades en las evaluaciones y a la
garantia de recursos suficientes a tal efecto.
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En la seccion | del presente documento figuran los antecedentes de la revision
de la politica y se describe la funcion de evaluaciéon como parte integrante de las
iniciativas del UNFPA encaminadas a la obtencidn de resultados de desarrollo. En la
seccion Il se definen los principales términos y conceptos. En la seccion Il se
enumeran los principios y normas que rigen la politica. En la seccién IV se definen
las funciones y responsabilidades de la evaluacién. En la seccion V se proporciona
orientacion sobre el control de calidad, el desarrollo de la capacidad y los recursos.
La seccion VI aborda la difusidn, el seguimiento y la presentacion de informes sobre
los resultados de la evaluacidn. La seccion VII se centra en la puesta en practica de
la politica. En la seccién VIII se establecen los elementos de un proyecto de decision
para su examen por la Junta Ejecutiva. En un anexo disponible en
www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/12130 se puede consultar una sinopsis de las
funciones y responsabilidades de la evaluacion en el UNFPA.
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Sinopsis

Antecedentes

1.  En junio de 2009, tras la aprobacion por la Junta Ejecutiva en su decision
2009/18, el UNFPA adoptd su primera politica de evaluacién (DP/FPA/2009/4).
Conforme a la decision 2012/26 de la Junta, el UNFPA revis0 su politica de
evaluacion para establecer con mas claridad: a) el concepto, la funcién y el uso de
las evaluaciones en el seno de la organizacion, incluido el marco institucional, y la
definicion de las funciones y responsabilidades; y b) el modo en que se planifican,
se gestionan y se financian la funcién de evaluacién y las evaluaciones. Asi, la
politica revisada ofrece una base institucional mas clara y reforzada para la funcion
de evaluacion en el UNFPA. También demuestra el compromiso del UNFPA con la
rendicion de cuentas en el sector publico, la transparencia y el intercambio de
conocimientos.

2. La politica de evaluacion revisada del UNFPA responde a la resolucién 67/226
de la Asamblea General sobre la revision cuadrienal amplia de la politica relativa a
las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.
La resolucion pone de relieve la importancia de que la funcién de evaluacion sea
independiente, fiable y Gtil y esté dotada de recursos suficientes, asi como la
importancia de fomentar una cultura de evaluacién que garantice el empleo activo
de las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones a la hora de formular las
politicas y de mejorar el funcionamiento de las organizaciones.

3. Laresolucion 67/226 de la Asamblea General exhorta a las organizaciones de
desarrollo de las Naciones Unidas a que sigan aumentando la capacidad institucional
y organizativa para la evaluacion y a que elaboren planes de evaluacion que estén en
consonancia con los planes estratégicos. También pide: a) la participacion plena de
los gobiernos nacionales en las actividades de seguimiento y evaluacién de las
Naciones Unidas; b) el fortalecimiento del desarrollo de la capacidad de
seguimiento y evaluacién y, cuando corresponda, el uso de los sistemas publicos y
privados con fines de seguimiento y evaluacién; y c) la promocién de enfoques de
colaboracién para la evaluacion entre las organizaciones de las Naciones Unidas.

4. En 2012, el Director Ejecutivo del UNFPA solicité a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas que realizara un examen independiente
de la politica de evaluacion del UNFPA. En su informe sobre el examen de la
politica de evaluacion del UNFPA (DP/FPA/2012/7), la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas propuso la adopcion de una serie de
medidas encaminadas a mejorar la actual politica, como, entre otras: a) el
establecimiento de vinculos mas explicitos entre las actividades de evaluacion vy el
mandato y las metas del UNFPA; b) una definicion més precisa del alcance de las
actividades de las evaluaciones institucionales y de las evaluaciones a nivel los
programas; c) una mejor articulaciéon de la independencia de la evaluacién; d) una
descripcién més explicita de las funciones y responsabilidades de la evaluacién; e)
la subsanacidn de las deficiencias en la planificacion y la asignacion de prioridades
para las evaluaciones, los recursos de evaluacién, los procedimientos de
seguimiento, la incorporacién de las perspectivas de género y de derechos humanos
en la evaluacién, y el aprovechamiento, almacenamiento, intercambio y utilizacion
de la experiencia adquirida y las mejores practicas; y f) un mayor reconocimiento y
una mayor atencion a las necesidades y los contextos de los diferentes paises. Para
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la elaboracion de la politica revisada, el UNFPA ha examinado y abordado todas las
propuestas.

5.  La politica de evaluacion revisada del UNFPA esta en consonancia con el plan
estratégico del UNFPA para el periodo 2008-2013 (DP/FPA/2007/17) y con su
examen de mitad de periodo de 2011 (DP/FPA/2011/11). En la formulacion de la
politica de evaluacién revisada, el UNFPA también ha tenido en cuenta la labor en
curso en relacion con el nuevo plan estratégico para el periodo 2014-2017. Para que
la politica de evaluacidn revisada se ajuste a la direccion estratégica del UNFPA 'y a
las mejores practicas dentro y fuera de las Naciones Unidas, el UNFPA examinara la
politica periédicamente y la revisara cuando sea necesario, antes de la conclusion de
cada plan estratégico.

Objetivos del UNFPA, direccion estratégica y proposito
de la funcién de evaluacion

6. Dos marcos generales rigen las iniciativas de desarrollo del UNFPA: a) el
Programa de Accion adoptado en la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y
el Desarrollo de 1994; y b) los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En septiembre
de 2011, tras el amplio examen que el UNFPA llevé a cabo sobre su labor y sobre el
cambiante contexto en el que opera, la Junta Ejecutiva hizo suyas, en la decision
2011/39, las direcciones futuras del UNFPA que figuran en el examen de mitad de
periodo de su plan estratégico (DP/FPA/2011/11), con un conjunto bien definido de
resultados y productos.

7.  El fomento del derecho a la salud sexual y reproductiva mediante el impulso
de los avances en el logro del quinto Objetivo de Desarrollo del Milenio (mejorar la
salud materna) constituye el eje central del plan estratégico revisado del UNFPA.
Con este preciso enfoque, el UNFPA pretende mejorar las condiciones de vida de los
grupos de poblacién subatendidos, especialmente las mujeres y los jévenes,
incluidos los adolescentes. Estos esfuerzos se basan en los conocimientos
especializados del UNFPA en materia de dindmica de la poblacién, derechos
humanos e igualdad de género; se rigen por las necesidades propias de cada pais; y
se adaptan al contexto nacional especifico.

8. La funcion de evaluacion del UNFPA sirve a tres prop6sitos principales que
apoyan la orientacion de la organizacién hacia el logro de resultados. En primer
lugar, la evaluacion es un medio de demostrar la rendicién de cuentas ante los
interesados en relacion con el desempefio en el logro de los resultados de desarrollo
y con los recursos invertidos (por ejemplo, respecto de los 6rganos rectores, los
gobiernos donantes, los gobiernos asociados, las organizaciones asociadas de las
Naciones Unidas y los beneficiarios del UNFPA). En segundo lugar, la evaluacion
apoya la adopcion de decisiones con base empirica. Las evaluaciones centradas en la
utilizacion (que mejoran la utilidad y el uso de las evaluaciones) proporcionan
informacion fidedigna para apoyar la adopcién de decisiones por la administracion
cuando dicha informacién constituye la base de la planificacion, la presupuestacion,
la ejecucion y la presentacion de informes, asi como mejoras en las politicas y los
programas. En tercer lugar, la evaluacion aporta una importante experiencia
adquirida a la actual base de conocimientos sobre el modo de impulsar la aplicacion
del Programa de Accidn de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo, en particular en cuanto a la mejor forma de promover la salud sexual y


http://www.unfpa.org/public/home/sitemap/icpd/International-Conference-on-Population-and-Development/ICPD15
http://www.unfpa.org/public/home/sitemap/icpd/International-Conference-on-Population-and-Development/ICPD15
http://www.unfpa.org/public/home/sitemap/icpd/MDGs
http://www.unfpa.org/public/home/sitemap/icpd/MDGs
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reproductiva y los derechos reproductivos, y sobre como puede el UNFPA brindar el
mejor apoyo al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Definiciones

9.  De conformidad con las normas de evaluacién del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas, una evaluacion es una valoracion, lo mas sisteméatica e imparcial
posible, de una actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, tépico, tema,
sector, area operativa, desempefio institucional, etc. Su objetivo es determinar la
relevancia, el impacto, la efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad de las
intervenciones. Incide principalmente sobre los logros esperados y alcanzados,
examinando la cadena de resultados, los procesos, los factores contextuales y la
causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de estos. Una evaluacién debe
suministrar informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y dtil,
facilitando la incorporacién oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones
en los procesos de toma de decisiones.

10. Las evaluaciones consisten normalmente en seis fases: a) determinacion del
alcance y disefio; b) recopilacion de datos (mediante estudios teéricos y trabajos
sobre el terreno); c) analisis; d) presentacion de informes; e) difusion; y f)
seguimiento de las recomendaciones. En las evaluaciones se plantean cuatro
preguntas clave: a) ¢Estamos haciendo lo correcto?; b) ¢Lo estamos haciendo bien?;
c) ¢Estamos logrando nuestros objetivos?; y d) ¢Hay formas mejores de lograr
dichos objetivos? La primera pregunta se aborda examinando los fundamentos y la
pertinencia de la evaluacion; la segunda, evaluando la eficiencia, con vistas al
maximo aprovechamiento de los recursos; la tercera, midiendo los resultados
obtenidos (eficacia); y la cuarta, identificando y comparando alternativas, buscando
las mejores practicas y aprovechando la experiencia adquirida.

11. Un requisito esencial para la evaluacién y el seguimiento es contar con un
marco coherente de resultados. Los marcos de resultados se elaboran cuando se
planifican las intervenciones, e incluyen declaraciones de los resultados previstos y
de la secuencia l6gica de dichos resultados. Indican la manera en que las actividades
realizadas conducen a los resultados previstos y determinan los indicadores de
desempefio especificos, medibles, viables, pertinentes y con plazos (los
denominados indicadores “SMART”), las bases de referencia y los objetivos
pertinentes. Las evaluaciones sirven de base para la elaboracién de los marcos de
resultados.

12. En consonancia con la politica de supervision del UNFPA (DP/FPA/2008/14),
la evaluacion se distingue de otras funciones de supervision. Sin embargo, las
conclusiones de la evaluacién estan basadas en los productos de otras funciones de
supervision y al mismo tiempo influyen en ellas. A continuacion se exponen las
principales definiciones con el fin de distinguir la evaluacién de otras funciones de
supervision:

a) Por supervisién se entiende el proceso general de examen, seguimiento,
evaluacion, observacion, presentacion de informes y auditoria de los programas,
actividades, ejecucidn de politicas y resultados del UNFPA. La supervision asegura
una rendicion de cuentas institucional, financiera, operacional y ética, la eficacia de
los controles internos y la prevencion del fraude y la negligencia;
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b) Una auditoria es wuna actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. La auditoria evalia y contribuye a la mejora de: i) la
gobernanza; ii) la gestién de riesgos; v iii) los procesos de control que responden a
los riesgos relativos a la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y
operacional; la eficacia y la eficiencia de las operaciones; la custodia de los activos;
y el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas y procedimientos;

c) EIl seguimiento es una funcién de gestion constante que ofrece a los
administradores y a los principales interesados informacidn periédica sobre la
coherencia o la discrepancia entre el rendimiento de los programas y actividades
previstos y los realmente llevados a cabo, y sobre los factores internos y externos
que afectan a los resultados. El seguimiento proporciona una indicacién temprana de
la probabilidad de que se logren los resultados previstos;

d) Los exdmenes estdn estrechamente asociados con el seguimiento y son
evaluaciones periodicas del desempefio de una iniciativa que no aplican
necesariamente el debido proceso y el rigor metodologico de la evaluacion.

13. Las evaluaciones del UNFPA abarcan actividades financiadas tanto con cargo a
recursos ordinarios como con cargo a otros recursos. La seleccion de las
evaluaciones se guia por los criterios que figuran en el parrafo 14. Las evaluaciones
pueden ser de dos clases: a) evaluaciones de los programas; y b) evaluaciones
institucionales.

a) Las evaluaciones de los programas, que tienen por objeto valorar los
programas por paises, regionales y mundiales, son realizadas por evaluadores
externos independientes preseleccionados por la Oficina de Evaluacién, pero
gestionadas por la dependencia institucional responsable del programa objeto de
evaluacion. Estas evaluaciones se disefian y gestionan en consulta con los
interesados nacionales, las organizaciones de las Naciones Unidas y otros donantes,
en la medida de lo posible. Las evaluaciones de los programas por paises, regionales
y mundiales se realizan a tiempo para orientar la preparacion de los programas
subsiguientes. Las evaluaciones de los programas constituyen una aportacion clave
para las evaluaciones de sintesis institucionales y para las evaluaciones de los
Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Las evaluaciones
de los programas por paises se realizardn al menos una vez cada dos ciclos de
programa. Para asegurar la méaxima calidad posible de las evaluaciones de los
programas, la Oficina de Evaluacién aprueba el mandato de las evaluaciones;

b) Las evaluaciones institucionales son evaluaciones independientes
realizadas o encargadas por la Oficina de Evaluacion. Normalmente, estas
evaluaciones se encomiendan a evaluadores externos independientes; sin embargo,
la Oficina de Evaluacion puede decidir llevar a cabo algunas evaluaciones por si
misma, en particular las evaluaciones de sintesis. Las evaluaciones institucionales se
efectian para valorar las cuestiones de importancia estratégica institucional que
contribuyen al logro de los objetivos del plan estratégico relativos a la eficacia de
las actividades de desarrollo y el desempefio institucional. Estas evaluaciones son
independientes de los administradores responsables de los resultados y los
programas objeto de evaluacién. Las evaluaciones institucionales pueden tener
alcance mundial, tematico o estratégico y pueden abordar cuestiones comunes a toda
la organizacion. También pueden tener un enfoque nacional o regional u otro
enfoque geogréafico o programatico. Para asegurar que se aborden adecuadamente
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las cuestiones institucionales estratégicas, se centrara al menos una evaluacién en
cada resultado del plan estratégico durante su ciclo. Los resultados de las
evaluaciones institucionales se presentan normalmente ante la Junta Ejecutiva, a
discrecion de esta.

14. Los criterios y las preguntas que se exponen a continuacion, por orden de
prioridad, rigen la seleccion de las evaluaciones institucionales y de los programas:

a) Pertinencia estratégica del tema: i) ¢Aborda la evaluacion cuestiones de
importancia estratégica institucional que contribuyen al cumplimiento del plan
estratégico?; ii) ¢(Es el tema de la evaluacidon una prioridad socioecondémica o
politica?; iii) ¢;Forma parte el tema de la evaluacion de las prioridades anuales del
UNFPA?; y iv) ¢(Constituye el tema de la evaluacién una prioridad para el UNFPA
en una regién geografica concreta donde, por ejemplo, existe una elevada tasa de
mortalidad materna, una baja tasa de uso de anticonceptivos o una alta tasa de
embarazos en la adolescencia?

b) Riesgos asociados al tema: ¢Existen factores politicos, econémicos,
financieros, estructurales o institucionales que puedan presentar un elevado riesgo
de no alcanzar los resultados o que requieran datos adicionales a efectos de la
adopcion de decisiones por la administraciéon?

c) Posibilidad de realizar una evaluacién conjunta o de contribuir a una

evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo:
¢Ofrece la evaluacién la posibilidad de realizar una evaluacién conjunta con otros
asociados (equipos de las Naciones Unidas en el pais, gobiernos nacionales,
donantes, etc.) o de contribuir a una evaluacion del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con el fin de evitar duplicaciones y promover la
coordinacion?;

d) Inversion significativa: ¢Se considera el tema una inversién significativa
en relacion con la cartera de actividades del UNFPA?

e) Viabilidad de la evaluacién: i) (Es la evaluabilidad de la intervencion
suficiente para realizar un estudio detenido que pueda traer consigo conclusiones,
recomendaciones y lecciones sélidas?; y ii) ¢Dispone la oficina que encarga la
evaluacion (la Oficina de Evaluacidn, la oficina regional o la oficina en el pais) de
recursos para llevar a cabo o gestionar una evaluacion de alta calidad en el plazo
indicado?;

f)  Posibilidad de duplicacion y ampliacién: i) ;Aportaria una evaluacion la
informacién necesaria para determinar los factores coadyuvantes al éxito de una
intervencion y la viabilidad de su duplicacién o ampliacién?; y ii) ¢(Es la
intervencion una iniciativa de caracter experimental o innovador?;

g) Laguna de conocimientos: ¢Ayudard la evaluacion a colmar una laguna
de conocimientos fundamental en lo que respecta a la orientacion tematica del
UNFPA?;

h) Compromisos formales con los interesados: i) ¢Estan solicitando los
interesados la evaluacidn (por ejemplo, mediante requisitos de los donantes en las
modalidades de cofinanciacién)?; y ii) ¢Se puede atender la solicitud de la
evaluacion mediante una evaluacidn que ya esté planificada?
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15. La Oficina de Evaluacion velard por que las principales esferas del plan
estratégico se evallen durante su ciclo. La Junta Ejecutiva también podré decidir
qué esferas deben evaluarse, en consonancia con los criterios de prioridad sefialados
en el parrafo 14.

16. EI UNFPA planifica y presupuesta de forma sistematica todas las evaluaciones.
La Oficina de Evaluacion prepara un plan de evaluacion bienal presupuestado que
incluye evaluaciones de los programas y evaluaciones institucionales. La Oficina de
Evaluacion elabora el plan mediante un proceso de consultas internas y externas,
que incluye consultas con la Junta Ejecutiva, antes de presentar el plan a la Junta
Ejecutiva para su aprobacion.

Principios y normas

17. Los principios rectores de la evaluacion del UNFPA emanan de las decisiones
adoptadas por la Asamblea General y la Junta Ejecutiva, del compromiso de la
direccion ejecutiva del UNFPA de fomentar una cultura de evaluacién, y de las
normas y estandares y el codigo de conducta del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas en materia de evaluacion. Estos principios son los siguientes:

a) Las evaluaciones se planifican y se llevan a cabo garantizando la
implicacion nacional y el liderazgo de los titulares de los derechos y de los garantes
en los procesos de evaluacién. La funcién de evaluacion se realiza con miras a
fortalecer la capacidad nacional de evaluacion y aumentar la participacion del
personal nacional de contraparte, en particular los beneficiarios, mediante enfoques
incluyentes y participativos, y de conformidad con los principios de la eficacia de la
ayuda, en concreto los principios de implicacion nacional y rendicion mutua de
cuentas;

b) La evaluacion se atiene a los valores universalmente compartidos de
equidad, justicia, igualdad de género y respeto por la diversidad. También formaran
parte de este principio rector las directrices del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas sobre la integracion de los derechos humanos y la igualdad de
género en la evaluacion;

c) La evaluacién presta apoyo al UNFPA para llevar a cabo una gestion
orientada al logro de resultados evaluando la medida en que los procesos, productos
y servicios del UNFPA contribuyen eficazmente a: i) lograr el acceso universal a la
salud sexual y reproductiva, incluida la planificacién familiar; ii) promover los
derechos reproductivos; iii) reducir la mortalidad materna; y iv) acelerar el logro de
los objetivos y metas del Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre
la Poblacion y el Desarrollo y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Las
evaluaciones dependen de la calidad del disefio de los programas, de forma que los
resultados sean claros y medibles y puedan ser objeto de seguimiento y evaluacion.
Mediante la generacion de pruebas, la evaluacién permite una gestion informada y
una toma de decisiones documentada;
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d) La administracion se cerciorard de que la evaluacidn sea parte integrante
de las normas institucionales del UNFPA. Como parte de una cultura de rendicion
de cuentas y gestion encaminada a la obtencion de resultados, el UNFPA trata de
obtener pruebas empiricas sobre los resultados obtenidos, utilizando la experiencia
adquirida para mejorar el disefio y la eficacia de los programas y para satisfacer las
necesidades de los beneficiarios;

e) La Oficina de Evaluacion, con el apoyo del Director Ejecutivo, es
responsable de aplicar la politica de evaluacidn;

f)  Con la creciente participacion del UNFPA en iniciativas y programas de
colaboracién mundiales con otros donantes, organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil, las evaluaciones conjuntas son ahora mas importantes, porque tales
evaluaciones promueven la implicacion y la colaboracién mundial. EI UNFPA
procura armonizar y alinear sus evaluaciones con los esfuerzos de evaluacion de los
asociados del sistema de las Naciones Unidas. EI UNFPA realiza estos esfuerzos en
el contexto de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
de la iniciativa “Unidos en la accion”, y mediante evaluaciones dirigidas por los
paises y evaluaciones conjuntas con los asociados del sistema de las Naciones
Unidas y con otros asociados para el desarrollo. Estas evaluaciones pretenden
mejorar la implicacion y la eficacia y reducir los costos de transaccion en la
cooperacion para el desarrollo;

g) La administracién, con el presupuesto aprobado por la Junta Ejecutiva,
garantiza la asignacion de recursos humanos y financieros suficientes para las
evaluaciones.

18. Las evaluaciones del UNFPA cumplen las normas y estandares del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas relativos a la evaluacion en el sistema de las
Naciones Unidas, como sigue:

a) Independencia e imparcialidad. La Oficina de Evaluacion del UNFPA
depende administrativamente del Director Ejecutivo. Es independiente de las
funciones operacionales, de gestion y de adopcion de decisiones en la organizacion,
lo que le permite ser imparcial y objetiva y verse libre de influencias indebidas. La
Oficina de Evaluacidon tiene la facultad de determinar el alcance, el disefio, la
realizacién y el encargo de las evaluaciones, y de presentar los informes
directamente a los responsables de la toma de decisiones, en particular la Junta
Ejecutiva. Las evaluaciones de los programas son independientes de la gestion de
los programas, ya que la Oficina de Evaluacion aprueba el disefio definitivo y la
seleccién de los consultores, si bien la administracidn puede participar en el disefio
y el encargo de dichas evaluaciones. La administracion no puede imponer
restricciones al contenido y a las recomendaciones de los informes de evaluacion.
Para evitar conflictos de intereses, eliminar sesgos y aumentar al maximo la
imparcialidad y la objetividad, los evaluadores no deben estar directamente
involucrados en la fijacion de politicas, el disefio, la ejecucidn o la gestion del tema
de la evaluacion, ni antes de la evaluacion ni durante su realizacién, ni al menos dos
afios después de que se lleve a cabo. Ademads, los equipos de evaluacion deben
poseer los conocimientos especializados pertinentes y cumplir con la paridad entre
los géneros y la paridad geografica;
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b) Intencionalidad y calidad. La razon de ser de una evaluacion y de las
decisiones basadas en ella debe estar clara desde el principio. De esta forma se
promueve la adopcién de decisiones con base empirica. El alcance, el disefio y el
plan de la evaluacion deben generar productos pertinentes y eficaces en funcién del
costo que respondan al propdsito y los objetivos de la evaluacion, y garantizar la
utilidad de las conclusiones y las recomendaciones. A fin de que la funcion de
evaluacion apoye la gestién orientada al logro de resultados es preciso conciliar los
requisitos técnicos, los plazos y las realidades practicas y, al mismo tiempo,
proporcionar informacion valida y fiable. La interpretacion de las conclusiones debe
basarse en las realidades del pais y en el contexto de los programas, y las
recomendaciones deben ser practicas y realistas. Todas las evaluaciones deben
cumplir las normas y criterios minimos de calidad fijados por la Oficina de
Evaluacion. Para garantizar el cumplimiento de dichos criterios y normas, es
esencial que los evaluadores actiien con profesionalidad e integridad intelectual al
aplicar los métodos unificados de evaluacion.

c) Transparencia. La Oficina de Evaluacion comparte toda la informacion
acerca del disefio y la metodologia de la evaluacion durante todo el proceso, para
crear confianza en las conclusiones de la evaluacién y para comprender la utilidad y
las limitaciones de las conclusiones en la adopcién de decisiones. A fin de aumentar
la transparencia, el UNFPA hace publicos los planes, mandatos e informes de
evaluacion y las respuestas de la administracion;

d) Etica. La evaluacion no debe reflejar intereses ni sesgos personales o
sectoriales. Los evaluadores deben poseer integridad profesional y respetar los
derechos de las instituciones y de los particulares de proporcionar informacion
confidencial y de verificar las afirmaciones que se atribuyen a dichas instituciones o
particulares. Las evaluaciones deben tener en cuenta las creencias y las costumbres
del medio social y cultural local y deben realizarse de forma legal y con el debido
respeto por el bienestar de los participantes en la evaluacién, asi como de las
personas afectadas por sus conclusiones. De acuerdo con la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, los evaluadores deben ser sensibles a las cuestiones de
discriminacién y desigualdad de género y ocuparse de ellas.

Funciones y responsabilidades

19. Todas las dependencias organicas del UNFPA tienen distintas funciones y
responsabilidades a la hora de garantizar que la evaluacién apoye la rendicién de
cuentas, la toma de decisiones con base empirica y el aprendizaje. Trabajando en
estrecha colaboracion, las dependencias organicas contribuyen a que la funcién de
evaluacion sea coherente y eficaz. Las funciones y responsabilidades se definen en
los péarrafos 20 a 28. El anexo del presente documento (disponible en:
www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/12130) ofrece una sinopsis de las funciones
y responsabilidades de la evaluacion.

20. La Junta Ejecutiva es el custodio de la politica de evaluacion revisada del
UNFPA. Aprueba la politica de evaluacion del UNFPA, y también aprueba el plan
de evaluacién bienal presupuestado y examina los informes anuales de evaluacion,
que la Oficina de Evaluacion presenta a la Junta Ejecutiva, y que abordan cuestiones
como: a) el cumplimiento; b) la cobertura; c) la calidad; d) las conclusiones; y e) las
recomendaciones. La Junta Ejecutiva examina el informe anual del Director
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Ejecutivo sobre la aplicacién y seguimiento de las recomendaciones de las
evaluaciones. La Oficina de Evaluacion celebra periddicamente consultas con la
Junta Ejecutiva sobre los planes y las prioridades en materia de evaluacion. La Junta
Ejecutiva utiliza las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones y se basa
en ellas para la supervision y la aprobacion de las politicas, las estrategias y los
programas del UNFPA.

21. EIl Director Ejecutivo rinde cuentas de la labor del UNFPA, y es el principal
defensor de la evaluacion del UNFPA. El Director Ejecutivo brinda el apoyo
politico y el entorno propicio necesarios para fomentar la cultura de evaluacién en el
UNFPA. Vela por la independencia de la Oficina de Evaluacion al nombrar,
mediante un proceso de contratacion competitivo, a su director y al renovarlo o
relevarlo de su cargo. El Director Ejecutivo se encarga de garantizar que la Oficina
de Evaluacién cuente con una dotacién de personal adecuada y disponga de recursos
suficientes para cumplir su funcién. El director de la Oficina de Evaluacion es
nombrado por un mandato fijo de cinco afios, renovable una sola vez. Tras la
finalizacion de su mandato, el titular ya no podra ocupar ningin otro puesto en el
UNFPA.

22. EIl Director Ejecutivo se encarga de preparar y aplicar las respuestas de la
administracion y los planes de accién que se derivan de las evaluaciones. Asimismo,
vela por que los responsables de las dependencias institucionales respondan a la
evaluacion vy la utilicen en sus funciones operacionales, estratégicas, normativas y
de supervision, y por que las dependencias competentes adopten medidas de
seguimiento adecuadas en relacion con las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion. EI Director Ejecutivo informa periddicamente a la Junta Ejecutiva sobre
el uso y el seguimiento de todas las evaluaciones, en el marco de su informe anual a
la Junta Ejecutiva.

23. EIl Comité Ejecutivo, presidido por el Director Ejecutivo, examina y realiza
aportaciones al plan de evaluacién bienal presupuestado; vigila el seguimiento de
las recomendaciones de la evaluacion formuladas en las respuestas de la
administracién; y utiliza las conclusiones de la evaluacién para orientar su toma de
decisiones.

24. La Oficina de Evaluacion es el custodio de la funcion de evaluacion del
UNFPA. Depende administrativamente del Director Ejecutivo. Las funciones
principales de la Oficina de Evaluacién son las siguientes:

a) Prepara, revisa y actualiza la politica de evaluacién del UNFPA;

b) Elabora el plan de evaluacién bienal presupuestado del UNFPA para
todas las evaluaciones, basandose en las aportaciones realizadas por la Junta
Ejecutiva, el Comité Ejecutivo, las oficinas del UNFPA y otros interesados, asi
como en las consultas celebradas con estos interlocutores, conforme a lo previsto en
los parrafos 13 y 14;

c) Todos los afios, presenta informes directamente a la Junta Ejecutiva sobre
la funcion de evaluacién en el UNFPA y sobre el cumplimiento, la cobertura, la
calidad, las conclusiones y las recomendaciones de las evaluaciones llevadas a cabo
por el UNFPA;
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d) Realiza evaluaciones institucionales o se las encarga a empresas 0 a
consultores particulares, y aprueba los mandatos y preselecciona a los evaluadores
para las evaluaciones de los programas;

e) Presenta, a discrecion de la Junta Ejecutiva, los resultados de
determinadas evaluaciones;

f)  Avisa regularmente a los administradores de categoria superior de los
problemas que surjan en relacién con las evaluaciones y que revistan importancia
para la organizacion, sin participar en la adopcion de decisiones;

g) Establece normas y criterios de evaluacion;

h)  Proporciona orientacion metodolégica y mantiene mecanismos de control
de la calidad de las evaluaciones con miras a seguir mejorando y reforzando la
calidad y la credibilidad de las evaluaciones del UNFPA y la funcién general de
evaluacion;

i)  Promueve la realizacidn de evaluaciones conjuntas, la implicacién y el
liderazgo nacionales en las evaluaciones y el desarrollo de la capacidad en materia
de evaluacion;

j)  Planifica e imparte la capacitacién necesaria a los funcionarios del
UNFPA en cuestiones relacionadas con la politica, las normas, los criterios y el
control de calidad en materia de evaluacion, asi como con el disefio y la gestion de
las evaluaciones;

k)  Proporciona apoyo Yy asesoramiento técnico a las dependencias
institucionales que gestionan las evaluaciones de los programas;

I)  Difunde e intercambia activamente los conocimientos generados por las
evaluaciones a través de las redes y las practicas de gestion del conocimiento del
UNFPA;

m) Mantiene un archivo de acceso publico de las evaluaciones y de las
respuestas de la administracion;

n)  Crea asociaciones con redes profesionales de evaluacion, como el Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas, y apoya la armonizacién de la funcién de
evaluacion en todo el sistema de las Naciones Unidas;

0) Evalla la calidad de los expertos y consultores de evaluacién y mantiene
un listado de especialistas en evaluacién cualificados.

25. La Division de Programas del UNFPA: a) coordina las respuestas de la
administracién a las evaluaciones institucionales; b) apoya la preparacién de la
respuesta de la administracion al informe anual de evaluacion que la Oficina de
Evaluacion presenta a la Junta Ejecutiva; y ¢) coordina la preparacion del informe
anual del Director Ejecutivo a la Junta Ejecutiva, incluida la respuesta de la
administracion y el seguimiento de las evaluaciones.

26. La Division de Programas también apoya y supervisa las actividades de
seguimiento e informa sobre ellas, garantizando la aplicacion de las
recomendaciones de la evaluacion y su integracién en la politica, la adopcién de
decisiones y la planificacion estratégicas a nivel mundial. Fomenta una cultura de
gestion basada en los resultados mediante: a) la promocion y el apoyo de la
evaluabilidad de los programas, en particular los que gestiona la propia Division; b)
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la realizacion de actividades de creacion de capacidad, en particular la formacién
del personal del UNFPA, y el intercambio de conocimientos sobre teorias de
cambio, marcos de resultados y marcos e indicadores de seguimiento del
desempefio; y c) el establecimiento de sistemas de documentacion de los programas.

27. El personal directivo superior (incluidos los directores ejecutivos adjuntos, los
directores de division, los directores regionales y los representantes de los paises)
promueve el uso de la informacién procedente de las evaluaciones en el proceso de
adopcion de decisiones y garantiza la disponibilidad de recursos humanos
suficientes para apoyar las evaluaciones. El personal directivo superior se encarga
de crear un entorno propicio para reforzar la cultura de evaluacion. También es
responsable de: a) gestionar las evaluaciones de los programas bajo la orientacion y
la supervisién de la Oficina de Evaluacion; b) realizar aportaciones en los informes
sobre el uso y el seguimiento de las evaluaciones; ¢) asegurar que, en la etapa de
planificacion de los programas, se establezcan marcos adecuados de resultados para
los programas, con inclusién de un componente de creacion de capacidad nacional o
regional de evaluacién; d) promover la participacion plena y activa de los asociados
en la ejecucién y del personal de contraparte a nivel nacional, regional y mundial en
el proceso de evaluacion; e) lograr una mayor participacion en las evaluaciones
conjuntas con los asociados, los donantes y los paises en que se ejecutan los
programas; y f) apoyar, cuando sea necesario, las evaluaciones institucionales.

28. Los asesores regionales de seguimiento y evaluacion rinden cuentas ante sus
respectivos directores regionales. Les brindan asesoramiento sobre la evaluabilidad
de los programas regionales y por paises en el contexto de la gestién basada en los
resultados. Ayudan a las oficinas regionales y a las oficinas en los paises a preparar
mandatos de calidad para las evaluaciones antes de su aprobacion por la Oficina de
Evaluacién y también contribuyen a la busqueda de evaluadores para su
preseleccién por la Oficina de Evaluacion. Prestan asistencia, cuando procede, en la
gestién y seguimiento de las evaluaciones. Ademas, proporcionan orientacion y
asistencia a las oficinas en los paises de sus regiones para establecer marcos de
supervisién solidos a fin de garantizar la recopilacién de datos de supervision de
calidad, mediante la colaboracion con los asociados nacionales y el desarrollo de la
capacidad.

Control de calidad, desarrollo de la capacidad
y recursos

29. Entre los elementos clave de los mecanismos de control de calidad se
encuentran: a) la orientacion y los instrumentos necesarios para realizar y gestionar
las evaluaciones; b) la aprobacion por la Oficina de Evaluacién de todos los
mandatos de las evaluaciones; c) la preseleccion centralizada de todos los
evaluadores; d) el establecimiento de criterios descentralizados de calidad para
valorar todos los informes de evaluacion; y e) el control de calidad de todas las
evaluaciones y procesos y de la funcién de evaluacion encargados por la Oficina de
Evaluacion. Los instrumentos y la orientacion especificos deben estar en
consonancia con las normas y estandares del Grupo de Evaluacién de las Naciones
Unidas.
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30. Las evaluaciones del UNFPA se llevan a cabo con vistas a aumentar la
capacidad nacional mediante la participacion de los gobiernos y los principales
interesados en las evaluaciones, el apoyo a las evaluaciones dirigidas por los paises
y el uso de los sistemas nacionales de evaluacion. Las iniciativas de creacion de
capacidad incluyen orientacion, formacion e intercambio de buenas practicas y
experiencias. Ademas, el UNFPA colaborara activamente con las organizaciones de
las Naciones Unidas y otros asociados para fortalecer la capacidad nacional para las
evaluaciones, incluidas las evaluaciones dirigidas por los paises y las evaluaciones
conjuntas, asi como las evaluaciones realizadas en el contexto del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

31. Para responder adecuadamente a las necesidades de los paises en que se
ejecutan programas, el UNFPA financia a asesores de vigilancia y evaluacion a nivel
nacional, regional y mundial, cuando procede. Los asesores regionales de vigilancia
y evaluacion prestan apoyo a la creacion de capacidad en las oficinas en los paises y
entre los paises en que se ejecutan programas. EI UNFPA vela por que el personal
técnico y de los programas tenga conocimientos acerca de la politica, las normas y
los criterios de la evaluacion. Las asociaciones con las redes de evaluacidn, los
organos profesionales, las instituciones nacionales y regionales, los asociados de las
Naciones Unidas y otros asociados para el desarrollo reforzaran ain mas la
capacidad de evaluacion.

32. El UNFPA asignara fondos para la Oficina de Evaluacion y las evaluaciones
utilizando partidas presupuestarias independientes en el presupuesto integrado del
UNFPA. EI UNFPA destinaré hasta un 3% del total del presupuesto por programas a
la funcién de evaluacion. Para lograr la eficacia en funcién de los costos, el UNFPA
efectuard evaluaciones coordinadas y conjuntas con los asociados nacionales, los
asociados del sistema de las Naciones Unidas y otros asociados para el desarrollo.
La Oficina de Evaluacion gestionard el presupuesto relativo a los gastos
operacionales y de personal de la Oficina. La Oficina de Evaluacion presentara el
plan de evaluacidn bienal presupuestado a la Junta Ejecutiva al mismo tiempo que el
UNFPA presenta su presupuesto integrado, a fin de garantizar que las necesidades se
ajusten a las asignaciones presupuestarias.

Los programas que se financian con cargo a otros recursos y no a los recursos
ordinarios deberan asignar fondos para la evaluacién en sus presupuestos por
programas.

Difusion de las conclusiones de la evaluacion,
seguimiento y presentacion de informes

33. El UNFPA mantiene un firme compromiso con la rendicion de cuentas en el
sector publico y con el intercambio de conocimientos. Por lo que respecta a la
divulgacién, el UNFPA:

a) Publicard los planes de evaluacién, los mandatos, los informes finales de
evaluacion y las respuestas de la administracion en el sitio web del UNFPA, de
acceso publico, en las ocho semanas siguientes a su finalizacion. EI UNFPA
divulgard los informes finales de evaluacion junto con las correspondientes
respuestas de la administracion, que el UNFPA facilitara en las seis semanas
siguientes a la presentacion de los informes de evaluacién a la administracion del
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VII.

UNFPA. Sin embargo, el UNFPA no retrasara la publicacion del informe final de
evaluacién aun cuando no haya completado las respuestas de la administracion a
dicho informe. EI UNFPA publicard otros productos de informaciéon una vez
finalizados, y difundird las ensefianzas extraidas de las evaluaciones a través de
diversas plataformas de gestion del conocimiento;

b) Mantendra un archivo de acceso publico de las evaluaciones y de las
respuestas de la administracion, a través de la Oficina de Evaluacion, y destacaré las
buenas préacticas de evaluacién y las ensefianzas extraidas. Este archivo formara
parte integrante del sitio web del UNFPA, de acceso publico.

34. El UNFPA procura fortalecer la rendicién de cuentas respecto de los resultados
y lograr que las conclusiones de la evaluacién se utilicen para facilitar la adopcion
de decisiones por la administracion y contribuyan asi a una programacion mas
eficaz. La Oficina de Evaluacion contribuye a este proceso mediante la difusion vy el
intercambio de los conocimientos generados por las evaluaciones a través de
diversas plataformas, redes y practicas de gestion del conocimiento como: a) Fusion
(una plataforma del UNFPA para el intercambio de conocimientos); b) seminarios
web; c) resimenes, documentos tematicos y notas de orientacién normativa; y d) un
boletin informativo sobre las evaluaciones que destaca la experiencia adquirida y las
mejores practicas en el disefio y la ejecucion de los programas y en el seguimiento
del desempefio.

35. Como se estipula en el marco de rendicion de cuentas del UNFPA, los
administradores son los encargados de preparar las respuestas que dard la
administracién a las recomendaciones de la evaluacidn y de hacer el seguimiento
necesario. EI Comité Ejecutivo, presidido por el Director Ejecutivo, vigilara el
progreso de la aplicacion de las recomendaciones de la evaluacion.

36. EIl Director Ejecutivo informa regularmente a la Junta Ejecutiva sobre el uso y
el seguimiento de la evaluacién, en particular sobre la aplicacion de las
recomendaciones. Todos los afios, la Oficina de Evaluacion presenta un informe a la
Junta Ejecutiva sobre las actividades y los resultados de las evaluaciones.

Puesta en practica y examen de la politica

37. La politica de evaluacién revisada del UNFPA insta a la creacion de una
Oficina de Evaluacién independiente y adecuadamente financiada. La planificacion
de dicha oficina comenzara en 2013, y su establecimiento tendra lugar en cuanto la
Junta Ejecutiva haya aprobado la politica. En 2013, el UNFPA gestionara la
financiacién y la dotacion de personal de la oficina con los recursos existentes. La
Junta Ejecutiva decidira el nivel futuro de recursos y de dotacién de personal en los
presupuestos integrados subsiguientes. La Oficina de Evaluacion presentara el
primer plan de evaluacién bienal presupuestado de transicion a la Junta Ejecutiva en
su segundo periodo ordinario de sesiones de 2013. EI UNFPA ajustara el mandato y
la financiacion de las restantes dependencias de la Oficina de Servicios de
Supervision o su oficina sucesora con miras a desempefar las funciones de auditoria
e investigacion necesarias.
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38. Posteriormente, el UNFPA pondra en practica la politica revisada modificando
las politicas y los procedimientos conexos. Las orientaciones, los manuales y los
instrumentos pertinentes se actualizaran, cuando sea necesario, de conformidad con
las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. Esta labor
se reflejard en el primer plan de trabajo anual de la Oficina de Evaluacion para
2014.

39. EI UNFPA examinara la politica de evaluacion periodicamente y la revisara
cuando sea necesario, en particular antes de la conclusién de cada plan estratégico.
El examen pretende extraer ensefianzas y mejorar la politica. En el marco del
proceso de revision, el UNFPA podra solicitar en 2016 un examen entre
participantes de su sistema de evaluacion por parte del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas o del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos.

40. El UNFPA modificard su politica de supervision, su marco de rendicion de
cuentas y su reglamento financiero y reglamentacién financiera detallada para
reflejar la politica de evaluacién revisada del UNFPA.

Recomendacion

41. La Junta Ejecutiva tal vez desee aprobar la politica de evaluacion revisada
del UNFPA que se expone en el presente documento (DP/FPA/2013/5) y
proporcionar al UNFPA orientacion adicional al respecto.
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